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Tema: Tercera sesion de Semillero resolucion de conflictos.
Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccion de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorialidad
Subdireccién Territorial Red Sur Occidente

Relacionamiento con la ciudadania y Participacion Social

Objetivo Fecha: 19 de septiembre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria ( ) Capacitacion ( )
Fortalecer en las y los | reunion Orientacion ( X)) Acompariamiento ()
participantes del semillero las Otro ()
herramientas  tedricas v | yogalidad: | Presencial (x) Virtual ( ) Mixta ()

practicas para la resolucién
pacifica de conflictos, | Lugar: Barrio la Chucua Cra 40 sur 72 g-47
promoviendo la
comunicacion asertiva y el | Hora Inicio: 03:00 Pm_ Hora Fin: 05:00 pm
desarrollo de habilidades
blandas que faciliten la Notas por: Julieth Cristina Pedraza Vargas

convivencia armonica.

Préxima Reunidn: 26 de septiembre de 2025

Quien cita: Karen Lorena Angulo.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Por medio de la presente acta se deja constancia de la tercera sesién de semillero de participacion social
transformadora en la localidad de Kennedy con mas orientado a fortalecer capacidades en resolucién de
conflictos a partir del reconocimiento de habilidades blandas esto en el marco del plan de trabajo. La agenda del
dia es la siguiente:

1. Saludo y bienvenida
Las gestoras de participacién social transformadora para la localidad Cristina Pedraza y Lorena Angulo, dan la
bienvenida a los integrantes del semillero agradeciendo su participacion activa en este espacio de formacion de
capacidades en participacion social en salud, se dio apertura al espacio con la actividad Dinamica rompehielos
‘la telarafia” con lana: cada persona se presenta diciendo una cualidad que aporta al grupo, se resaltaron
cualidades como la empatia, el compromiso, la amistad, la honestidad.

2. Socializacion resolucion de conflictos

La gestora Lorena Angulo inicio con la pregunta ;qué es un conflicto? los participantes en su mayoria
contestaron que es un desacuerdo entre dos partes. Frente a esto socializo, el concepto de conflicto entendido
como una situacion natural en la interaccibn humana, que no necesariamente es negativa, sino que puede
convertirse en una oportunidad de aprendizaje, didlogo y construccién colectiva. Se pidié la opinién de los
participantes

Se explicd que la resolucion de conflictos consiste en identificar las causas del desacuerdo, reconocer las
emociones de las partes involucradas y buscar soluciones colaborativas que beneficien a todos.
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Se mencionaron los principales métodos :

1. Negociacion

o

(0]

Es un proceso de comunicacion directa entre las partes en conflicto.
El objetivo es llegar a un acuerdo que sea mutuamente beneficioso.
Se basa en el dialogo, la flexibilidad y la busqueda de puntos en comun.

Ejemplo practico: Dos vecinos que discuten por el volumen de la musica llegan a un acuerdo
sobre los horarios en los que se puede escuchar mas alto.

2. Mediacion

o

Aqui interviene un tercero neutral que no toma partido, pero facilita la comunicacion entre las
partes.

Ayuda a que ambas personas se escuchen, comprendan sus intereses y encuentren juntas una
solucion.

Es util cuando el conflicto estda muy cargado de emociones y la comunicacion directa no es
posible.

Ejemplo practico: En un grupo comunitario, una persona mayor (lider neutral) ayuda a dos
integrantes a resolver un malentendido sobre la organizacion de una actividad.

3. Conciliacion

o Similar a la mediacion, pero el conciliador puede proponer alternativas de solucion.

o Se centra en acercar a las partes y construir acuerdos de manera mas directa.

o Suele utilizarse en entornos legales, institucionales o comunitarios donde se requiere una
resolucién rapida.

o Ejemplo practico: En una junta de acciéon comunal, el conciliador propone que se roten los
turnos de uso del salén comunal para evitar disputas.

4. Arbitraje

o En este método, las partes aceptan que un tercero (el arbitro) tome una decisién vinculante.

o No se trata solo de acompanar o sugerir, sino de resolver con autoridad.

o Se aplica mas en contextos legales o contractuales, aunque puede usarse en acuerdos
comunitarios si hay aceptacion.

o Ejemplo practico: Dos grupos discuten sobre la distribucién de un recurso comun, y un arbitro

designado decide la forma de reparto.
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5. Colaboracion

(0]

Se busca una solucion conjunta y creativa, en la que ambas partes ganen.
Implica un compromiso mayor de comunicacion, empatia y construccién colectiva.
Es el método mas sostenible porque fortalece las relaciones y fomenta la cooperacion.

Ejemplo practico: En un conflicto familiar sobre quién cuida a un adulto mayor, se disefian
turnos que se ajustan a la disponibilidad de todos, respetando las necesidades individuales.

Posterior a esto la gestora Cristina Pedraza menciond las habilidades blandas trabajadas en la resolucion de
conflictos mencionando que son aquellas capacidades personales y sociales que permiten relacionarnos de
manera positiva con los demas. En la resolucion de conflictos cumplen un papel fundamental porque ayudan a
manejar las emociones, comunicarse de manera respetuosa y construir acuerdos.

A continuacién, se desarrollan las principales:

1. Escucha Activa

o

Consiste en prestar atencion plena al interlocutor, sin interrumpir, mostrando interés y validando
lo que expresa.

Incluye observar el lenguaje corporal y hacer preguntas que aclaren el mensaje.
Favorece que las partes se sientan escuchadas y comprendidas.

Ejemplo: un integrante del grupo repite lo que entendié de la otra persona para confirmar que
captd bien su idea.

2. Comunicacion Asertiva

o Eslacapacidad de expresar lo que se piensa y se siente con claridad, respeto y sin agresividad.
o Permite decir “si” 0 “no” sin culpa, plantear necesidades y buscar soluciones sin dafar la relacion.
o Ejemplo: en lugar de decir “usted nunca ayuda”, se formula: “me gustaria que compartiéramos
las tareas para que sea mas justo”.
3. Empatia

o Ponerse en el lugar del otro, reconociendo y valorando sus emociones y perspectivas.

o Genera confianza y apertura en la comunicacion.

o Ejemplo: entender que una reaccién fuerte de un companero puede deberse al cansancio o a

una preocupacion personal.

4. Manejo de Emociones
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o Reconocer, aceptar y regular lo que sentimos para no reaccionar de manera impulsiva.

o Implica aprender a calmarse, identificar lo que se siente (ira, tristeza, frustracion) y expresarlo
de manera adecuada.

o Ejemplo: en lugar de levantar la voz, la persona respira profundo y pide unos minutos antes de
continuar el dialogo.

5. Trabajo en Equipo

o Capacidad de cooperar, aportar ideas, compartir responsabilidades y respetar el rol de cada
persona.

o Permite pasar de la logica del “yo gano — tu pierdes” a una solucién donde todos se beneficien.

o Ejemplo: cuando hay diferencias, se crean comisiones o pequefios grupos que suman esfuerzos
para lograr un acuerdo.

6. Respetoy Tolerancia
o Reconocer la diversidad de pensamientos, costumbres, opiniones y estilos de vida.
o Aceptar que el otro puede pensar distinto sin que eso signifique un ataque personal.

o Ejemplo: escuchar sin burlas ni criticas cuando un compafiero comparte una opinion diferente.

7. Pensamiento Critico y Creativo

o Analizar los problemas desde varios angulos, cuestionar supuestos y buscar alternativas
novedosas.

o Ayuda a que las soluciones no sean impuestas, sino construidas colectivamente.

o Ejemplo: ante la dificultad para organizar un evento, se plantean varias alternativas creativas
hasta encontrar la mas viable.

Con estas habilidades, el grupo Edad Maravillosa refuerza sus capacidades para manejar situaciones dificiles
de manera respetuosa, logrando acuerdos que fortalezcan la convivencia comunitaria y familiar.

3. Cierre

Por ultimo, se extiende la invitacion a participar en la Asamblea interlocal de la Zona Sur Occidente donde se
indico fecha, lugar y hora. El semillero conto con la participacion de 8 personas, se indicd que la proxima sesion
esta orientada al fortalecimiento de la salud mental.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Realizar acta de la sesion.

Cristina Pedraza

28 de septiembre de

2025
REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFIgllﬁi?gll‘?rrl‘l[/)AD FIRMA
1 Julieth C\r/i::g:SPedraza JCPedr:fggjsce;Iudcapit 3107992961 DPSGTYT (,://%)

2 Karen Lorena Angulo O. KLA”QU:Z?jig‘dcap"a 3142436450 DPSGTYT K. Joper Baglo 0
3

4

5

6

7

8

~
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

Se adjunta listado de asistencia.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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	Tema: Tercera sesión de Semillero resolución de conflictos.

